BRANCHEN — ENERGIEWIRTSCHAFT

I MaBiS-konforme Lésung auf SAP-Standard

Vereinfachte Abrechnungsprozesse

Mit MaBiS hat der Gesetzgeber eine neue Regulierungsrunde bei Energieversorgern eingeldutet. Bevor diese zum
1. April in Kraft trat, haben viele Unternehmen und IT-Spezialisten die Abrechnungs- und Reklamationsprozesse
Uberarbeitet. Die Erweiterung der SAP-L&sung flr die Versorgungsindustrie schliet dabei funktionale Liicken

im System.

ach den ,Marktregeln fiir die Durch-

fiihrung der Bilanzkreisabrechnung
Strom* (MaBiS) miissen die Marktteil-
nehmer einen vollautomatischen elektro-
nischen Datenaustausch erméglichen, der
alle notwendigen Vorgiinge einbezicht.
Dazu gehoren Bilanzkreisabrechnung und
Klirungsabliufe; auch die EDIFACT-
Nachrichtentypen, auf denen diese Pro-
zesse basieren, wurden erweitert. Strom-
produzenten und Netzbetreiber wickeln
direkt miteinander ihre Netznutzungs-
rechnungen ab. Weil die Zahl der Anbieter
in den vergangenen Jahren stark gestiegen
ist und die Unternehmen in der Pflicht
stehen, aktuelle Preise anzuwenden, hat
die Komplexitit zugenommen. Neben
der Rechnungsabwicklung gilt es, auch
Reklamationen zu bearbeiten. Die Bran-
chenldsung ,,SAP for Utilities™ (SAP 1S-U)
bietet hierfiir ein stabiles Fundament, auf
dem Experten die Feinarbeiten leisten
und Branchenspezifika einbetten.
Der Branchenspezialist cortility hat die-
se Funkrtionalitiit ausgebaut. Jede einzelne
Rechnung wird vom System auf mehrere
Faktoren hin iiberpriift: Identifikation der
Faktura, formale Priifung, Dateniiber-
nahme, inhaltliche Priifung und Vergleich
der ene’t-Daten mit den Betriigen aus der
Rechnung. Neu ist die Einbindung des
Webservice der GET AG, ihnlich wie
ene’t ein Informartionsdienstleister der
Branche. Simtliche fiir die ,INVOIC*-
Verarbeitung relevanten BDEW-Artikel-
nummern (Bundesverband der Energie-
und Wasserwirtschaft) sind gleichfalls in-
tegriert. Evaluierungskriterien lassen sich
im SAP-System individuell festlegen, bei-
spielsweise Zihlerpunkt, Name, Adresse
des Verbrauchers, abgerechnete Mengen
und Abrechnungszeitriume. Anhand des-
sen entscheidet das System, welche Fak-
turen es bereits bei der formalen Priifung
ablehnt. Die Netznutzungsentgelte (NN)
werden per Schnittstelle in eigens dafiir
entwickelte 1S-U-Tabellen innerhalb des
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Klaus Nitschke:

+Es existieren keine detaillierten
Workflows, um Reklamationen im

SAP-System zu bearbeiten.”

Abrechnungssystems importiert. Der Up-
load der Daten kann tiglich, monatlich,
quartalsweise oder jihrlich erfolgen und
liisst sich auch manuell anstof3en. Das Sys-
tem priift entweder bei jeder Rechnung,
ob die zugrunde gelegten NN-Tarife mit
den ene’t-Daten iibereinstimmen, oder
wahlweise findet ein Abgleich der Rech-
nungen und der akruellen Preise mit den
von der GE'T" hinterlegten Daten statt.
Dabei verifiziert das System die Preise
nicht nur auf den Netzbetreiber bezogen,
sondern auch auf die jeweils abgerechne-
ten Produkte.

Bei Abweichungen wird der Posten auto-
matisch ausgesteuert und im 1S-U-System
als offener Vorgang angezeigt. Der Sach-
bearbeiter muss ihn nun manuell iiber-
priifen und gegebenenfalls korrigieren.
Der Vergleich der Rechnungsbestandteile
mit den veriffentlichten Preisen der Netz-
betreiber erfolgt vor der Uberfiihrung der
Rechnung in die Buchhaltung.

Komplette Priifung aller Rechnungen

Die Rechnungseingangspriifung umfasst
aber mehr als nur die Verifizierung der
Netznutzungsentgelte. Das Ergebnis wird
zusitzlich mit dem in der Faktura iiber-
mittelten Betrag verglichen. Dabei ldsst
sich bei der cortility-Losung die Genau-
igkeit des Vergleichs durch entsprechendes
Customizing selbst bestimmen. Somit sind
Rundungsfehler beherrschbar. Auch die
Plausibilitdt der Gesamtsumme wird kon-
trolliert. IMillt die Priifung positiv aus —
unter Beriicksichtigung vorher festgelegrer

‘loleranzen —, schreibt das System die
Rechnung auf die Anlagefakten der ent-
sprechenden Lieferanlage fort. Dadurch
lassen sich die Daten exakt speichern und
fiir weitere Arbeitsschritte bereithalten.
Bei deren korrekter Priifung werden die
Rechnungen bis ins Vertragskontokorrent
(Fi-CA) verbucht. Auch ein Storno der
Rechnungsdaten auf den Anlagenfakten
ist moglich.

Integrierte Reklamationsprozesse

Im Idealfall endet mit der Rechnungs-
stellung der Prozess. Gibt es Fehler, Ab-
weichungen oder Unstimmigkeiten, wen-
det sich der Energiclieferant mit einer
Reklamation (REMADYV) an den Netz-
betreiber zuriick. Einen dedizierten Pro-
zess zur Reklamationsbehandlung gibt
es aber im Standard der SAP-Branchen-
losung nicht. ,,Es existieren keine detail-
lierten Workflows, um Reklamationen im
SAP-System zu bearbeiten®, sagt Klaus
Nitschke, Prokurist und Leiter des ope-
rativen Geschiifts bei cortility. Der Pro-
zess endet stattdessen bei Reklamations-
eingang, Priifung oder Abschluss. Die ei-
gentliche Bearbeitung erfolgt bislang
manuell, jede einzelne Reklamation muss
aullerhalb des Systems behandelt wer-
den. Die eigentlichen Bearbeitungs-
schritte bleiben aullen vor, und hier setzt
der Reklamationsavis von cortility an. An-
stelle hiindischer Prozesse iibergibt ein
Workflow die Reklamationsdaten. Im Sys-
tem wird dabei der Reklamationsgrund
eingetragen, der sich aus einer Liste aus-
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wiihlen lisst. Sachbearbeiter erhalten mit-

tels Workitem automatisch die Reklama-

tionen, fiir die sie zustindig sind. Anhand &5 racanblotor MSWLIEF-F  fremder Lieferant MSW (TU300)
der Reklamationsgriinde entscheidet der
Mitarbeiter. welche weiteren Schritte er Druckbeleg 000091020129 BuDatum: 31.07.2008; BelDatum: 31.07.2008
. . . . y Betra EUR 1.896,59
einleitet. Bei der Installation des Work- 2 :
; S : Differenzgrund 28 @ Sonstiges (s. getrennte Mitteilung)
flows wird neben den Griinden auch hin-
terlegt, welche Folgeschritte jeweils auf-
gerufen werden kénnen — beispielsweise, Vertragskonto 000006014246 ~ fEnergie
wenn der vorausgezahlte Betrag nicht GeschE arhar 0001208734 &b
s s Messcrte Bilschixind D Zahlpunkibez. DE 000372 63225 10000000000000001282
SHUMME 0ded MESSWERE SISG1 S0, Hise - 0004002323 0004002323(Btrom Anlage komplettin Betrieb

Listen sind dynamisch erweiterbar und

machen die Anwendung damit zukunfts- G EILAE

sicher. Uber den Workflow werden pro Reklamationsavis - Bearbeitungsoptionen
Reklamationsavis die verschiedenen

Ifd Bezeichnung Kurzbeschreibung
Stamm- und Bewegungsdaten zum End- 1 Esn2 Verlrag anzeigen
kunden bereitgestellt. Das sind bei- 2 Esn
; \ g [ 3 ECSIE Einzug éndem
spiclsweise der Vertrag, die Anlage und 4 EAW Druckbeleq anzeioen
der Zihlpunkt. Im Workitem kann der § EA3 Gesamtstomo
Sachbearbeiter dann Daten dindern, Rech- § EASB 2
: ! 1 EAS2 Abschlagsplan andern
nungen anpassen oder stornieren. Was 8 EACCEBAL Kontenstandanzeige Deregulieruna
vorher nur iiber eine Stornierung der 9 EPLS Kontenstansanzeige Serviceanbieter
Rechnung und einer Neuanlage méglich Jﬁz ; - g
) % IUEEDPPLOTAALCS Vertellstapel bearbeiten
war, geht nun in wenigen Schritten voll 14 EDATEXMOND1 Oberwachuna Datenaystausch
integriert. ,,Auf diese Weise minimieren 15 REDISND1 elekdronische Rechnung erzeuqen
sich Fehler bei der Ubernahme der Daten o o

und die Sachbearbeiter kénnen viel Zeit

{® start |[X_Zurtckiegen in personlichen Eingangsk |8 Bearbeitungsend J

schnitelich 20 auf fiinf Minuten lasse sich  Das Reklamationsavis der cortility vereinfacht und beschleunigt die Bearbeitung inkorrekter

sparen”, sagt Klaus Nitschke. Von durch-
der Prozess verkiirzen. (ap) @ Rechnungen zwischen Netzbetreiber und Energieversorger.
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