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~MaBgeschneidertes CRM gewinnt an Be-
deutung”, glaubt Joachim Schellenberg,
Business Development Manager bei der
Ecenta AG aus Walldorf. Dieser Anbieter
von CRM-Losungen, die sich schnell imple-
mentieren und in bestehende Geschafts-
prozesse integrieren lassen sollen, hat
seine sogenannten ,Smartup”-Pakete auf
Basis von SAP CRM und der IP-basierten
Kommunikationslosung SAP  Business
Communications Management (BCM) be-
reits branchenspezifisch vorkonfektioniert.
Dank SAP BCM ersetzt die Software den
parallelbetrieb herkammlicher Telefonan-
lagen an unterschiedlichen Standorten. Da
Smartup laut Schellenberg ausschlieRlich
auf Standardschnittstellen setzt, kinne
SAP BCM mit CRM fir einen Festpreis in-
nerhalb von acht bis 14 Wochen vollstan-
dig integriert werden.

www.ecenta.de

Hauptarbeitsbereich fir die Pflege der
Kontaktpersonen: HyScore CRM, die web-
basierte Software der Hyperspace GmbH
aus Schortens fir Franchiseunternehmen,
soll ab September auch als Cloud-Anwen-
dung in der neuen Version 4.9 ab 6 Euro
pro Monat und User bereitgestellt wer-
den. Die wichtigsten Neuerungen gibt es
laut Hersteller bei ,Dateniibernahme”
und ,Integration”: Die Ubernahme von
E-Mails aus dem lokalen E-Mail-Pro-
gramm ist jetzt ebenso maglich wie das
Telefonieren aus dem Kontaktdatensatz
heraus oder die Erkennung eingehender
Anrufe. Auch die Schnittstelle far den Im-
port von Kontaktdaten mittels Webformu-
laren wurde wesentlich erweitert.
www.hyperspace.de

Marketingkampagnen anreichern: Die Ett-
linger Cormeta AG hat SAP CRM 7.0 um
das Modul Briefkampagne erweitert. Das
ermdglicht Serienbriefe mit vollstandiger
Dokumentation, ist webbasiert und arbei-
tet mit Adobe Interactive Forms. Mit die-
sem Add-on kénnen Briefkampagnen im
Web-Client erzeugt, als PDF-Dokument
exportiert und dann gedruckt werden.
Der Vorteil dabei: Die Dokumentation,
also der gesamte Schriftverkehr inklusive
Adressen und Hintergrundinformationen,
wird mitgespeichert.

www.cormeta.de

Mit ihrem Structogram-CRM bietet die
Pavone AG Unternehmen ein Werkzeug,
das den Vertriebsmitarbeitern eine objek-
tive, ganzheitliche Betrachtung von Kun-
den erméglichen soll. Das zugrunde lie-

. gende Trainingssystem soll die Mitarbei-
ter befshigen, wichtige Grund- und Kauf-
motive, soziale Motive, produktbezagene
Einflussfaktoren sowie Kaufwiderstande
7u erkennen.

www.pavone.de
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Antiterror-Screening
firs CRM-System

D ie Hamburger Lotus-Experten
You At Notes GmbH stellen mit
der kommenden Version ihres
CRM-Systems das Modul ,Compli-
ance Assistant” bereit, mit dem Mit-
telstiindler in die Lage versetzt wer-
den sollen, alle ihre Geschiftskon-
takte im CRM-System mit einer Ter-
rorismusliste abzugleichen.
So kann laut Geschéftsfiihrer Wal-
fred Marzahn gepriift werden, ob
Lieferketten gedindert oder Handels-
partner gewechselt werden miissen.
Ein Abgleich mit den Antiterror-
listen liuft im Hintergrund; das Mo-
dul scannt die Kontakte im System
und kann auch Ahnlichkeiten in
den Namen erkennen und mit in
die Analyse aufnehmen.
e Ergebnisse des Scans werden in
cinem Bericht per E-Mail an den
Compliance-Beauftragten des Unter-
nehmens gesendet, der daraufhin
weitere Malnahmen einleiten kann.
Auch bei der Neueingabe von Kon-
taktdaten in das CRM-System kann
eine Benachrichtigung eingestellt
werden, Standardmifig ist die Anti-
terrorliste des britischen Finanz-
ministeriums in das Modul einge-
stellt; bel Bedarf kénnen auch an-
dere Listen (EU-, UN- oder US-Liste)
in das Modul aufgenommen werden,
www.youatnotes.de

Robert Glaser
Vertriebsleiler
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| Max Mustermann

Adito Mobile

Intuitiv bedienbare CRM-Lasung fiir i

D ie mit Webservice-Technologie
entwickelte Software Adito
Mobile soll jetzt in der Version 2.0
auf den Markt kommen, die auch
Datencingaben tiber Smartphone,
Laptop und PDA ermoglicht.

L,Dieser mobile Client ist fiir alle
Unternehmen interessant, die Mit-
arbeiter im Aufiendienst oder Ser-
vice einsetzen”, erliutert Geschiifts-
fithrer Peter Kobler, ,Jede Benutzer-
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